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Tạo cho khách hàng cảm giác trở nên đặc biệt và thuộc về một nơi đặc biết sẽ 

giúp bạn sớm chốt được đơn hàng.

Khách hàng quan trọng hơn sản phẩm. Ngừng nói về sản phẩm, hãy nói về họ 

(dùng các từ trực tiếp như ‘bạn’). Một hình ảnh quan trọng hơn triệu từ ngữ. Hãy 

cho họ thấy, đừng chỉ nói suông.

Nếu muốn giữ chân khách hàng, chốt đơn hàng không phải là mục tiêu cuối 

cùng. Hãy chăm sóc khách hàng ngay cả khi họ đã đồng ý thanh toán. Bạn sẽ 
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